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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения  рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессии 43.01.02.  Парикмахер.


Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании  (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке при освоении  профессии  рабочего: 43.01.02.   Парикмахер.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина относится к группе общепрофессиональных дисциплин профессионального цикла.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

Реализация дисциплины направлена на формирование общих и профессиональных компетентностей:

Выпускник, освоивший ППКРС, должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

Выпускник, освоивший ППКРС, должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности:

ПК 1.1. Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов.

ПК 1.6. Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов.

ПК 2.1. Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов.

ПК 2.3. Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов.

ПК 3.1. Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов.

ПК 3.4. Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов.

ПК 4.1. Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов.

ПК 4.3. Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- соблюдать правила профессиональной этики; 

- применять различные средства, техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

- определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в профессиональной деятельности.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
- правила обслуживания населения; 

- основы профессиональной этики; 

- эстетику внешнего облика парикмахера; 

- психологические особенности делового общения и его специфику в сфере                                   обслуживания и деятельности парикмахера; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, возникающих в профессиональной деятельности. 

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 54  часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часа;
самостоятельной работы обучающегося 28 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.02 ОСНОВЫ КУЛЬТУРЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	в том числе:
	

	     лабораторные  работы
	-

	     практические занятия
	24

	     контрольные работы
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18

	в том числе:
	

	Внеаудиторная самостоятельная работа.
	

	Итоговая аттестация в форме      Дифференцированного   зачета             


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины 

3.1. Требования  к  материально-техническому обеспечению:

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета по «Мастерская» 
Оборудование учебного кабинета:

- интерактивное рабочее место парикмахера с системой ввода и отображения информации;

- стол для лекций;

- рабочее место парикмахера двустороннее мобильное.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основная литература: 

1. Деловая культура и психология общения: учебник для нач. проф. образования; / Г.М. Шеламова. 8 – е изд., перераб. и доп.- М.: издательский центр «Академия», 2014. – 176 с. 
Дополнительная литература:
1.А. Пиз «Язык телодвижений», «ЭКСМО-ПРЕСС», 2015г., 

2.А. Грецов «Тренинг общения для подростков», «ПИТЕР», 2014г.
Периодические издания (отечественные журналы): 

1.«Долорес»

2.«HEAR-S»

3. «Прически» 

Интернет-ресурсы:

1. Архив образовательных программ и презентаций – Режим доступа:      http://www.rusedu.ru/   свободный. – Загл. с экрана.

2. Портал Госстандарта РФ (Электронный ресурс) – Режим доступа:    http://russgost.ru   свободный. – Загл. с экрана.

3. Портал нормативно-технической документации [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  http//www.pntdoc.ru, свободный. – Загл. с экрана.

4. Онлайн-журнал  -  Режим доступа:  http://www.geohair.ru/wenskie-pricheski свободный. – Загл. с экрана.

5. Электронный  журнал «HEAR-S», -  Режим доступа : http://hair.su/articles/ свободный. – Загл. с экрана.
3.3. Организация образовательного процесса

В процессе обучения студентов основными формами являются: аудиторные занятия, включающие лекции, практические занятия, а так же самостоятельная работа обучающегося. Тематика лекций и практических занятий соответствует содержанию программы учебной дисциплины ОП.02 Основы культуры профессионального общения. Обязательным условием успешного освоения учебной дисциплины является проведение практических занятий для получения первичных профессиональных навыков. По окончании освоения данной дисциплины проводится проверка результатов освоения полученных знаний и навыков в форме дифференцированного зачета. В ходе освоения учебной дисциплины необходимо создавать условия для формирования интереса к профессии, воспитания и развития внимания, ответственности, логического и технического мышления, аккуратности. Активация познавательной деятельности обучающихся обеспечивается за счет применения различных методов обучения, использования технических средств обучения и наглядных пособий, применения индивидуальной и групповой форм работы, проведения лабораторных работ и практических заданий, проведения консультаций при работе над темами самостоятельных работ обучающихся. Обучающиеся при работе над темами самостоятельной подготовки   пользуются учебной и справочной литературой, современными электронными средствами информации.
6. 3. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по общепрофессиональным дисциплинам: наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю учебной ОП.02 Основы культуры профессионального общения по профессии 43.01.02 Парикмахер.
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